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O Sistema de Planejamento do Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro — TCE-RJ foi estabelecido por meio do Ato Normativo n° 173/19,
elaborado em conjunto pela Secretaria Geral de Planejamento — SGP e
pela Secretaria Geral de Controle Externo — SGE.

O Planejamento Estratégico do TCE-RJ é composto por um conjunto de
planos institucionais voltados a estratégia e a obtencéo de resultados, bem
como a execucgao e ao acompanhamento de metas, iniciativas, projetos e
acoOes, que impulsionem o cumprimento da missé&o institucional e o alcan-
ce da visao de futuro do TCE-RJ.

Integram o Sistema de Planejamento do TCE-RJ os planos estratégicos,
taticos e operacionais.

O Plano Estratégico, aprovado pela Resolugéo 355 de 04 de dezembro
de 2019, é o elemento central do Sistema de Planejamento e constitui-
se no orientador para o periodo 2020-2023, estruturado em diretrizes e
orientacOes estratégicas para o exercicio do controle externo e da gestao
administrativa.

As diretrizes estratégicas que norteardao os programas que compdem 0s
planos taticos foram agrupadas em dois grupos, a saber:

Sao aquelas que se

Sao aquelas relacionadas a
traduzem em acoes com
efeitos diretos para a
sociedade.

processos e projetos internos,
cujos resultados aperfeicoarao
a atuacdo da organizacao.

Contribuir com a expansao e forta-
lecimento do exercicio do controle Aprimorar a gestao de pessoas
social

Induzir melhorias na gestao publica



Os Planos Taticos, conforme o Ato Normativo n°® 173/19, com
duracao de 2 anos, estabelecem metas e condi¢des para que
as diretrizes do Plano Estratégico sejam seguidas.

Sao planos taticos obrigatérios o Plano de Controle Externo e
o Plano de Gestdo,sem prejuizo da criagcdo de outros planos

norteadores.

Os Planos Operacionais, com horizonte de um ano, definem
as acoes de curto prazo a serem executadas visando ao
atingimento das metas estabelecidas nos planos taticos.

ESTRUTURA
DOS PLANOS
TATICOS

Os planos taticos seréo
organizados em programas,
com 0s seguintes elementos:
Programa, Obijetivo Tatico,
Diretriz Tatica, Indicador, Unidade
de Medida, Referéncia (2019),
Resultado esperado para 2020
e Resultado esperado para
2021. Sao instrumentos de
planejamento orientadores dos
planos operacionais.

Programa: conjunto de
projetos, atividades e iniciativas
relacionadas, gerenciados de
modo coordenado, visando

ao alcance das diretrizes
estratégicas previstas no Plano
Estratégico do TCE-RJ que nao
seriam alcancadas se fossem
gerenciadas individualmente.

Os programas sé@o compostos pelos seguintes atributos:

Alinhamento Estratégico

Evidencia o alinhamento entre os programas, objetivos e
diretrizes taticas as diretrizes estratégicas constantes do Plano
Estratégico.

Objetivos Taticos

Sao os objetivos de médio prazo e que, emregra, abrangem cada
area do TCE-RJ. Refletem os resultados esperados da atuagéao
da unidade organizacional elaborados em compatibilidade com
as diretrizes estratégicas previstas no Plano Estratégico do
TCE-RJ.

Diretrizes Taticas
Conferem orientagbes sobre os caminhos a serem seguidos com
vistas a consecuc¢ao dos objetivos taticos.

Indicadores

Sao férmulas que permitem a mensuracao do desempenho dos
objetivos taticos dos programas. Estes atributos quantificam e
refletem o grau de atingimento dos objetivos taticos segundo os
parametros nele estabelecidos.

Unidades de Medida
Padréao estabelecido para quantificar os indicadores.

Referéncia (2019): Quantificacao inicial dos indicadores utilizados
como base para medir a evolugdo do alcance dos objetivos
taticos.

Resultado esperado para 2020: Meta estabelecida que evidencia,
de forma quantitativa, o resultado esperado para 1 (um) ano.

Resultado esperado para 2021: Meta estabelecida que evidencia,
de forma quantitativa, o resultado esperado para 2 (dois) anos.
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O PLANO
DE GESTAO

O Plano de Gestao — PG € um instrumento de planejamento
bianual elaborado pelos 6rgéos de primeiro nivel do TCE-RJ,
com excecado da Secretaria-Geral de Controle Externo, em
atendimento ao disposto no art. 2° inciso V, alinea “b”, do
Ato Normativo n°® 173/2019. Norteia as a¢des de gestdo, com
diretrizes proprias e amparadas nos ditames estratégicos do
Plano Estratégico do Tribunal — PET e nas diretrizes taticas
do Plano de Controle Externo — PCE.

O PG abarca objetivos alinhados as diretrizes do Plano
Estratégico do Tribunal e as diretrizes do Plano de Controle
Externo. Trata-se da tatica estabelecida com o objetivo de
aprimorar as acoes de suporte a atividade finalistica, alinhada
a visao de futuro definida no PET.

Destaca-se que o processo de elaboracdo do Plano de
Gestao — PG contou com a participagcdo de servidores das
Secretarias, Diretorias, Corregedoria-Geral, da Auditoria
Interna e da Ouvidoria, que foram responsaveis pelas
proposicoes, debates, formulacdo e aprimoramento dos
indicadores, metas, acdes, taticas e resultados pretendidos
que foram estabelecidos no plano.



O objetivo principal do
Plano de Gestao — PG e
promover o alinhamento
das atividades de suporte
as atividades finalisticas
com vistas ao atendimento
as diretrizes estratégicas
planejadas.

O PG orientara, também, a
elaboracao dos planos operacionais
das atividades‘de suporte que serao
executadosmno respectivo biénio.

Plano de Correicao - PC

Plano de Administracao - PA

Plano de Gestéao de Pessoas - PGP

Plano de Execucéao das Decisoes - PED

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI
Plano Anual de Formacao e Capacitacéao - PAFC
Plano de Comunicag¢éo Social - PCS

Plano de Seguranca Institucional - PSI

Plano de Ouvidoria - PO

Plano de Auditoria Interna - PAI



PROGRAMAS

Programa 5
Implantacéo de Compliance

O Programa esta alinhado a Diretriz Estratégica 1, uma vez que a implementacao de programas e fer-
ramentas de integridade e compliance contribui para o aprimoramento do combate a fraude e a cor-
rupcao. Ademais, o programa fomenta a concretizacao da Diretriz Estratégica 3, induzindo melhorias
L LGETEN IR TETETs [[o Ml na gestao publica, aprimorando o sistema de controle interno e colaborando no desenvolvimento de
modelos de atuagao tanto para jurisdicionados como demais 6rgéaos de controle. Por fim, o Programa 5
coopera com a Diretriz Estratégica 4, uma vez que a implantacao de compliance promove a ampliacao
da transparéncia e o aperfeicoamento da comunicagao interna.

Objetivo Tatico 5.1 Implantar o Programa de Integridade
Objetivo Tatico 5.2 Reestruturar o Sistema de Controle Interno
Objetivo Tatico 5.3 Ampliar a transparéncia institucional

O Objetivo 5.1 retrata a necessidade do TCE-RJ estruturar as acdes de compliance, com vistas a adocdo de um programa que contemple
avaliacdo de riscos de gestao, gerenciamento dos controles internos existentes, prevencao de fraudes, elaboracédo de regras de conduta,
garantia da seguranca da informacao e adequacao as leis e aos regulamentos, buscando o alcance dos trés pilares que sustentam o
compliance: prevencao, deteccao e correcdo.

O Objetivo 5.2 evidencia a necessidade de reestruturar o Sistema de Controle Interno em face das aspira¢des institucionais de
aprimoramento do desempenho do TCE-RJ por meio dos seguintes componentes: 1. Ambiente de Controle, 2. Avaliacdo de Risco, 3.
Atividades de Controle, 4. Informacdo e Comunicacdo e 5. Monitoramento.

Objetivo 5.3 consiste em garantir a visibilidade da missao, da visao e dos valores do TCE-RJ, em prestar informagoes a sociedade sobre as P rog ra m a 6
acoes de fiscalizagdo, orientacéo e capacitacao conduzidas pela instituicdo e em contribuir com a accountability social especialmente no

que tange as iniciativas dos cidadios comuns e de organizacées da sociadade civil que se articulam para monitorar e exercer controle ESti m u IO ao CO ntro I e SOCi al

sobre o exercicio do poder publico.

DIRETRIZES TATICAS - - — - -
O Programa 6 esta alinhado diretamente com a Diretriz Estratégica 1 - Aprimorar o combate a fraude
Diretriz Tatica 1 Promover controle interno com base nas boas praticas de integridade e compliance. e a corrupgao, face as ferramentas de controle social; com a Diretriz Estratégica 2 - Contribuir com
RINhamenioleel 1ol a expansdo e o fortalecimento do exercicio do controle social, considerando a possibilidade de as
Diretriz Tatica 2 Realizar auditorias internas mediante analise eletronica de dados. 9 diversas instituicdes de controle, bem como a sociedade, acessarem as ferramentas para o controle
. ... i L R . da gestao publica e com a Diretriz Estratégica 3 - Induzir melhorias na gestdo publica, motivadas pelo
Diretriz Tatica 3 Realizar correi¢cdes em favor do melhor desempenho das unidades organizacionais do TCE-RJ. P A —
Diretriz Tatica 4 Analisar denuncias e representacoes sobre descumprimento de dever funcional dos servidores do TCE-RJ. Objetivo 6.1 Estimular o controle social
Diretriz Tatica 5 Estimular controle social e consolidar transparéncia mediante a¢oes de divulgagdo e comunicacgéo.
P . O Objetivo 6.1 visa coordenar as agdes de estimulo ao controle social do cidaddo na gestéo publica, na fiscalizagéo, no
Diretriz Tatica 6 Incrementar comunicacgao interna : - L <
monitoramento e no controle das a¢des da administracao publica.
Diretriz Tatica 8 Prover politicas, boas praticas e governanca, no ambito da tecnologia da informacéo.

Diretriz Tatica 10 | Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores do TCE-RJ. 2
DIRETRIZES TATICAS

Diretriz Tatica 14 | Aprimorar a sistematica de contratacdes e aquisicoes.

Diretriz Tatica 5 Estimular controle social e consolidar transparéncia, mediante a¢des de divulgacédo e comunicagao.

Diretriz Tatica 18 | Produzir conhecimento de anélise de risco e inteligéncia na gestao.

) .. X - . - 3 . - " Diretriz Tatica 11 Estimular controle social e transparéncia, capacitando a sociedade para realizar acompanhamento
Diretriz Tatica 20 | Estimular controle social e transparéncia mediante disponibilizacédo de informagoes. iretriz Tatica e fiscalizacdo da gestdo publica.

Estimular controle social e transparéncia, solidificando o papel da Ouvidoria como canal de interlocu¢ao com

INDICADORES PEnE AL a sociedade.

indi aAnci . Diretriz Tatica 13 Estimular controle social e transparéncia, mediante interacdo com ouvidorias.
I\Nn°me ) '":'c?dg.’/ g Unidade de medida Ref;(;fg"'a 2020 2021 RESPONSAVEL
arco zero do indicador ( ) Diretriz Tatica 20 Estimular controle social e consolidar transparéncia, mediante disponibilizacdo de informacoes.
Programa de Integridade instituido Unidade 0 1 0 SGP
INDICADORES
Sistema de Controle Interno i g Anci
Percentual 0 50% 50% SGA Nome do indicador/ . . Referéncia i
reestruturado Marco zero do indicador Unidade de medida (2019) 2020 2021 RESPONSAVEL
Portal da Transparéncia 9 o Programa de Estimulo ao Controle Social .
L el Percentual 0 50% 50% DCS i Unidade 0 50% 50% SGP
Capacitacao em compliance e Atividades 0 1 2 ECG Capacitagdo em controle social Atividades 0 2 4 ECG
controle interno




Programa 7
Aperfeicoamento da Comunicacao Institucional

O Programa 7 esta alinhado diretamente com a Diretriz Estratégica 4, que identificou como um
I BT TN XEES (E1 CTo [[o Ml dos caminhos prioritdrios para o alcance da visao de futuro o aperfeicoamento e a expansao da
transparéncia social e das comunicagoes interna e externa.

Objetivo 7.1 Aperfeigoar a comunicagdo interna

Objetivo 7.2 Aperfeicoar a comunicagao com a sociedade

O Objetivo 7.1 visa a estabelecer o protocolo de divulgacdo a todos os niveis hierdrquivos das diretrizes estratégicas, taticas e
operacionais, constantes dos seus respectivos planos, bem como as a¢des, determinacdes e os resultados da gestéo institucional e setorial.

O Objetivo 7.2, além de garantir a comunicacdo adequada para estimular o controle social na forma estruturada no Programa 6, busca
divulgar o resultado das acdes realizadas pelo TCE-RJ, fortalecendo o entendimento sobre a importancia do controle externo das
instituicdes publicas.

DIRETRIZES TATICAS

Diretriz Tatica 5 Estimular controle social e consolidar a transparéncia, mediante a¢oes de divulgacdo e comunicacéo.
Diretriz Tatica 6 Incrementar a comunicacgao interna.
Diretriz Tatica 10 Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores do TCE-RJ.

Estimular controle social e a transparéncia, capacitando a sociedade para realizar acompanhamento e
fiscalizagao da gestao publica.

INDICADORES

Diretriz Tatica 11

Nome do indicador/ . . Referéncia i
R T o Unidade de medida (2019) 2020 2021 RESPONSAVEL
_Prot.oclolo de comunicagdo interna Percentual 0 100% DCS
instituido

Protocolo de divulgacao das a¢des de Percentual 0 100% DCS/SGE

controle externo instituido

Protocolo de comunicagado com a

0, 0,
sociedade instituido Percentual 0 50% 50% DCS

Protocolo de parcerias institucionais

o Percentual 0 50% 50% SGP/DCS
instituido
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Programa 8
Implantacao das Politicas de Gestao de Pessoas

O Programa 8 estd alinhado diretamente com a Diretriz Estratégica 5 - Aprimorar a gestao de pessoas,
T G ET TN TS (=1 CTe [[o I tendo em vista que a eficiéncia e eficacia das instituigoes estd diretamente vinculada ao desempenho
sustentavel de seus servidores.

Objetivo 8.1 Implantar politicas de gestdo de pessoas

O Objetivo 8.1 visa a instituir no TCE-RJ uma politica de gestédo de pessoas levando em consideracao o desenvolvimento funcional, os
aspectos de satide e de integridade dos servidores.

Capacitagdo em comunicagao Atividades 0 2 2 ECG

DIRETRIZES TATICAS

Diretriz Tatica 10 Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores.
Diretriz Tatica 15 Recrutar, alocar, integrar, desenvolver, avaliar, recompensar e promover a saude ocupacional dos servidores.
INDICADORES

Nome do indicador/ Unidade de | Referén- <
L . . 202 2021 RESPONSAVEL

Marco zero do indicador medida cia (2019) P g bl

Modelo de gestao do desempenho Percentual 0 50% 50% SGA/GTGP/ CPDAF

reestruturado

Projeto piloto do teletrabalho realizado Percentual 0 50% 50% SGE/GTGP

R EEIC ORI G S LIt i Percentual 0 50% 50% SGA/GTGP/ ECG

instituido

Capacitagao em lideranca Atividades 0 4 4 ECG




Programa 9
Suporte as Atividades Finalisticas

O Programa 9 esta alinhado diretamente com a Diretriz Estratégica 3 - Induzir melhorias na gestao
publica, considerando que a reestruturacdo dos processos de logistica impacta diretamente na
otimizacdo de recursos, enquanto érgao da administracdo publica, bem como na efetividade das
decisoes plenarias, enquanto 6rgéo de controle externo, e a Diretriz Estratégica 5 - Aprimorar a gestao
de pessoas, a medida que envolve processos logisticos diretamente voltados aos servigos internos
prestados aos servidores do TCE-RJ.

Alinhamento estratégico

. Aprimorar os mecanismos de seguranca patrimonial e pessoal dos servidores e demais profissionais
Objetivo 9.1 - ; <
que prestam servicos nas instalagées do TCE-RJ
Objetivo 9.2 Aprimorar o processo de execucao, cobranca e acompanhamento das decisées plenarias
Objetivo 9.3 Desenvolver competéncias técnicas dos servidores do TCE-RJ e dos 6rgéos jurisdicionados

O Objetivo 9.1 trata de seguranca patrimonial das instalacdes e seguranca de pessoas no TCE-RJ, e de servidores em atividades oficiais fora
das sedes, incluindo a logistica de transporte.

O Objetivo 9.2 visa a melhoria das rotinas de cobranga dos débitos e multas aplicadas aos jurisdicionados, proporcionando o retorno de
recursos publicos ao Erario, bem como a efetiva responsabilizagao dos jurisdicionados alcancados pela decisdo do TCE-RJ no exercicio do
controle externo.

O Objetivo 9.3 busca promover o desenvolvimento profissional dos servidores do TCE-RJ e dos 6rgaos jurisdicionados visando a contribuir
para a melhoria na gestao publica.

DIRETRIZES TATICAS

Diretriz Tatica 10 Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores do TCE-RJ.

Diretriz Tatica 16 Manter as instalagdes em condicdes laborais.

Diretriz Tatica 17 Prover seguranca patrimonial e pessoal nas instalacoes e em atividades externas.

Diretriz Tatica 19 Prestar apoio técnico e logistico mediante controle de meios de transporte.

Diretriz Tatica 21 Agilizar expedicdo e comunicacao das decisoes.

Diretriz Tatica 22 Aprimorar acompanhamento dos processos de cobrancga executiva.

Diretriz Tatica 23 Atualizar normas de cobranca executiva.

Diretriz Tatica 24 Zre(;Tu?\i/SeC;'iZ(i)(;?aa;jz, capacitacdo profissional e especializacao dos servidores dos 6rgaos e entida-

INDICADORES

g
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Programa 10
Desenvolvimento e Aperfeicoamento
da Tecnologia da Informacao

O programa estd atrelado a todas as diretrizes, tendo em vista a peculiaridade e a transversalidade
T L ET T XCES (1 e [[fo Il das acOes que envolvem o uso de tecnologia da informagéo em todas as atividades finalisticas e de
suporte.

Obijetivo 10.1 Desenvolver ferramentas de Tl

Objetivo 10.2 Ampliar capacidade e disponibilidade de Tl

O Objetivo 10.1 possui trés linhas bem definidas de clientes: as areas finalisticas, as dreas meio e a sociedade. Como tatica, ficou definido
que os recursos internos disponiveis concentrarao suas agoes para atendimento prioritario as necessidades das areas finalisticas e para a
sociedade. As demandas das dreas meios serdo atendidas, prioritariamente, por meio de contratagao.

O Objetivo 10.2 visa a garantir a capacidade e a disponibilidade da infraestrutura de Tl, entre software, hardware e dados, para atender as
necessidades do TCE-RJ.

o g0 e Unidadede | Retrencis | a0 | a1 | RESPONSAVEL
Logistica das atividades externas reestruturada Percentual 0 50% 50% DSI
Cobranca executiva reestruturada Percentual 0 50% 50% PGT/SGE/SSE
Plano de capacitacdo da SGE executado Percentual 0 50% 50% ECG
z:(aerlztc:;(c)apacitagéo dos jurisdicionados Percentual 0 50% 50% ECG

DIRETRIZES TATICAS

Diretriz Tatica 9 Ampliar e aprimorar sistemas mediante desenvolvimento de solugdes de Tl.
Diretriz Tatica 10 Garantir capacidade, disponibilidade, integridade e protecao de todos os sistemas e dados.
Diretriz Tatica 11 Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores do TCE-RJ.
Diretriz Tatica 17 Aprimorar a sistematica de contratagdes e aquisigcoes.
INDICADORES
Nome do indicador/ Unidade de Referéncia i
Marco zero do indicador medida (2019) el etal AEEFD R

Ferramentas de Tl para automacao de
processos de controle disponibilizados a Unidade 1 3 4 DTI
area finalistica

Instrumentos de analise de dados

disponibilizados & SGE Unidade > 6 7 oT
Palr.\els Business Inteligence disponiveis para a Unidade 2 10 25 DTl
sociedade
Contratagoes
Software sob demanda para atividade meio de software sob 1 3 3 DTI
demanda
Capacitagao em tecnologia da informacao Turmas 0 13 15 ECG
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