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PROGRAMA: 5 - Implantacdo de Compliance

O programa consiste num conjunto de iniciativas que visam ao aperfeicoamento e a melhoria dos processos de controle e tomada de decisdes com base na gestdo
DESCRIGAO: de riscos e oportunidades, para um crescimento sustentavel e consistente da atuagdo do TCE-RJ, tendo como pilar principal o fomento da cultura ética e a
transparéncia institucional.

Diretriz Estratégica 1 - Aprimorar o combate a fraude e a corrupgéo.

Diretriz Estratégica 3 - Induzir melhorias na gestao publica.
A”NHA“I"ENTO Diretriz Estratégica 4 - Aperfeicoar e expandir a transparéncia institucional e as comunicagdes interna e externa.
ESTRATEGICO:

Orientacao Estratégica: « Aperfeicoar e expandir a transparéncia institucional e as comunicages interna e externa.
+ Ampliar os mecanismos de integridade e compliance.

ALINHAMENTO DG 9 - Priorizar a seguranca da informagéo e a protecao das informag&es enquanto ativo organizacional, nos termos das boas praticas, da Lei de Acesso a
DIRETRIZ DA GESTAO: Informacgéo (LAI) e da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

Visa apresentar para a alta administracdo estudo/projeto referente ao Programa de

Integridade que visa ao fomento da cultura ética, 8 ampliagéo da transparéncia, ao

aperfeicoamento da comunicagéo interna, bem como a melhoria dos processos de
controle e tomada de decisdes com base na gestao de riscos e oportunidades.

Somatério dos estudos/projetos

5.1. Elaborar estudo/projeto para a 5.1.1. Elaborar estudo/projeto para implantacdo de Programa de Integridade.

implantagdo de Programa de Integridade
no TCE-RJ.

Documento elaborado Unidade

elaborados
Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)
Estudo/Projeto do Programa de Relatério administrativo de
Integridade elaborado. Anual Quanto maior o resultado, melhor acompanhamento sobre o estudo/projeto 0

elaborado

Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel) UO Gestora UO Executora

- 1 SSP SSP

5.2.1. Realizar um diagnéstico do ambiente de controle e dos procedimentos
relacionados aos controles internos administrativos.
Visa reestruturar os procedimentos de controles internos administrativos, com base nas 5.2.2. Identificar os processos de trabalho prioritarios para o sistema de controles
boas praticas de integridade e compliance, com o objetivo de mitigar as internos administrativos.
situagdes/eventos de riscos inerentes aos processos de trabalho. 5.2.3. Promover a gestao de riscos estruturais.
5.2.4. Normatizar os procedimentos e controles administrativos e definir procedimentos
operacionais padrdes, manuais e check-lists para os processos de trabalho prioritarios.

A fragdo correspondente a reestruturacao

5.2. Reestruturar o sistema de controle
interno das atividades administrativas.

do sistema de controle interno

administrativo, no que diz respeito a ~
(Total da etapa da reestruracao

identificacdo de processos prioritarios, Percentual ) i SGA
. X . L realizada/Total da etapa previsto)
analise de riscos inerentes, normatizagéo e
defini¢do de manuais e procedimentos
Sistema de Controle Interno no dmbito da operacionais padrées
SGA reestruturado.
Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)
Relatério administrativo de
Semestralmente Quanto maior o resultado, melhor acompanhamento sobre a elaboracdo do 25%
sistema de controle interno
Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel) UO Gestora UO Executora

50% 25% SGA SGA, CRH, CIO,CLC, CCF e CGA



5.3. Promover ac¢des de correi¢des e
orientagdes para a melhoria de
desempenho institucional e do ambiente
de controle.

Visa contribuir para a melhoria de desempenho e aperfeicoamento de processos de
trabalho através de acdes de correi¢des focadas no desenvolvimento organizacional.

5.3.1. Automatizar o modelo de controle de prazos instituidos.
5.3.2. Elaborar o manual de PAD e Sindicancia.

O somatério correspondente a automatizagao
dos 3 paineis de monitoramento que formam o

. T Unidade
sistema de controle de prazos instituido

Sistema de Controle de Prazos
automatizado

Periodicidade (Quando medir) Polaridade

Anual

Quanto maior o resultado, melhor

Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel)

Somatorio dos sistemas de controle de prazos

. CGE
automatizados

Mecanismo de Controle Referéncia V0 (20217)
Sistema entregue 0

UO Gestora UO Executora

A elaboragéo e aprovagéo do Manual de

PAD e Sindicancia Unidade

Periodicidade (Quando medir) Polaridade

Manual de PAD e Sindicéancia aprovado

Anual Quanto maior o resultado, melhor

Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel)

1 -

Somatério dos manuais aprovados

Mecanismo de Controle Referéncia VO (20217)

Manual elaborado 0

UO Gestora UO Executora

CGE CGE

5.4. Aperfeicoar a Politica de Seguranga da

Informagao. informag&o, implementando uma nova PSI do TCE-RJ.

Revisar e aperfeicoar Politica de Seguranga da Informagdes (PSI), visando estabelecer
diretrizes e demais politicas necessarias ao pleno desenvolvimento da seguranga da

5.4.1. Realizar a revisdo e diagnostico da Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) do
TCE-RJ.

5.4.2. Identificar as agdes e os processos a serem aperfeigoados.

5.4.3. Aperfeicoar a atual Politica de Seguranga da Informagc&o (PSI), propondo uma
nova PSI do TCE-RJ.

O percentual correspondente 4 revisao e

Percentual
ao aperfeicoamento da PSI

Periodicidade (Quando medir) Polaridade
Politica de Seguranca da Informac&o (PSI)

aperfeicoada Semestral

Quanto maior o resultado, melhor
Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel)

55% 40%

(Total da etapa realizada /Total previsto) X = Comissdo de Seguranca da Informagao do

100 TCE-RJ
Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)

Relatério administrativo de

5%
acompanhamento
UO Gestora UO Executora
DsI GAP/SGA/SGE/SGPres/STI/DRC/DSI

Prosseguir na implantagdo da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados, visando
desenvolver politicas internas de privacidade e protecdo de dados pessoais, para o
pleno atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados.

5.5. Implantar a Politica de Privacidade e
Protegao de Dados.

5.5.1. Realizar o diagnéstico das politicas internas de privacidade e protecdo de dados
pessoais vigentes no TCE-RJ.

5.5.2. Propor o Projeto de Implantagdo da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
no TCE-RJ.

5.5.3. Implantar o Projeto da Politica de Privacidade e Protegdo de Dados no TCE-RJ.

O percentual correspondente a

Percentual
implantacédo do Projeto

Periodicidade (Quando medir) Polaridade
Politica de Privacidade e Protecéo de

Dados implantada Semestral

Quanto maior o resultado, melhor
Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel)

50% 45%

(Total da etapa realizada / Total previsto) X~ Comissao Temporaria de Privacidade e

100 Protecdo de Dados do TCE-RJ
Mecanismo de Controle Referéncia V0 (2021)
Relatério administrativo de
5%
acompanhamento
UO Gestora UO Executora
DSI GAP/SGA/SGE/SGPres/STI/DRC/DSI

. . Visa disponibilizar informacdes do TCE-RJ, em atendimento aos critérios minimos
5.6. Aperfeicoar a transparéncia

institucional. .
controle social.

obrigatdrios exigidos por lei, visando & ampliacdo da transparéncia e ao fomento ao

5.6.1. Identificar os critérios minimos obrigatdrios exigidos por lei;
5.6.2. Avaliar o grau de cumprimento dos critérios minimos exigidos por lei;
5.6.3. Normatizar o processo da divulgagdo das informacdes obrigatdrias.

O percentual correspondente a etapa de
Percentual
reestruturacdo do Portal de Transparéncia

Periodicidade (Quando medir) Polaridade
Portal da transparéncia reestruturado
Anualmente Quanto maior o resultado, melhor

Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel)

90% -

(Total da etapa realizada / Total previsto) X

P
100 ss

Mecanismo de Controle Referéncia VO (20217)

Relatério administrativo de
acompanhamento

UO Gestora

10%
UO Executora

SSP Unidades da SGPres, SGE, SGA
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PROGRAMA: 6 - Estimulo ao Controle Social
O programa consiste em contribuir com a expansdo e o fortalecimento do exercicio do controle social, de maneira
DESCRICAO sistematica, organizada e com monitoramento adequado. Prevé a disponibilizacdo ao publico de ferramentas
GAO: informacionais, e contempla acdes de relacionamento com a sociedade e instituicdes interessadas em promover o
monitoramento e avaliacdo da gestdo publica.
Diretriz Estratégica 1 - Aprimorar o combate a fraude e a corrupcao.
Diretriz Estratégica 2 - Contribuir com a expanséo e o fortalecimento do exercicio do controle social.
ALINHAMENTO Diretriz Estratégica 3 - Induzir melhorias na gestdo publica.

ESTRATEGICO:

Orientacao Estratégica: + Intensificar a cultura de parcerias e a¢des interinstitucionais.
« Ampliar a integracdo com 6rgéo do sistema de contas e demais instituicdes de

controle.

ALINHAMENTO
DIRETRIZ DA GESTAO:

DG 12. Impulsionar a utilizacdo de novas tecnologias e de midias sociais no TCE-RJ, visando a criacdo de espacos de
interlocucdo, ao fomento da transparéncia publica e a ampliagdo do controle social.

OBJETIVO TATICO

6.1. Promover mecanismos
de didlogo com a sociedade
e demais institui¢oes

INDICADOR

Programa de estimulo ao
controle social elaborado.

INDICADOR

Seminarios/Capacitagcdes de
Controle Social realizados.

DESCRICAO

Realizar interagdes com a sociedade e demais instituicdes
interessadas na pratica do controle social, visando contribuir
com o fortalecimento deste, bem como induzir melhorias na

gestdo publica.

Descricdo (O que mede) Unidade de medida
O percentual correspondente a
etapa realizada da elaboracdo do
) Percentual
programa de estimulo ao
controle social.
Periodicidade (Quando medir) Polaridade

Quanto maior o resultado,
Anual
melhor.

Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel)

30% 30%
Descricdo (O que mede) Unidade de medida
O nGimero correspondente a
semindrios/capacita¢bes de Unidade
controle social realizados.
Periodicidade (Quando medir) Polaridade
Quanto maior o resultado,
Anual
melhor.
Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel)
2 2

DIRETRIZ TATICA

6.1.1. Realizar seminarios/capacitacbes em controle social.
6.1.2. Elaborar o programa de estimulo ao controle social.

Formula (Como medir) Responsavel (Quem mede)

(Total da etapa realizada /

; SSP
Total previsto) x 100

Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)

Relatério administrativo de

40%
acompanhamento.
UO Gestora UO Executora
SSP SSP

Férmula (Como medir) Responsavel (Quem mede)

Ndmero de
seminarios/capacitacbes ECG

realizados.

Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)

Relatério administrativo de

0
acompanhamento.
UO Gestora UO Executora
ECG SSP/ECG/SGE/OUV



6.2. Fortalecer o modelo de
ouvidorias publicas no
ambito dos entes
jurisdicionados do TCE-RJ.

Capacitacdo para rede de
ouvidoria realizada.

Auxiliar os entes federativos jurisdicionados do TCE-RJ na

implementagao e adequacdo das unidades fiscalizadoras aos
ditames da Lei n° 13.460/2017, no que concerne a criagdo de

ouvidorias publicas municipais.

O nimero correspondente as
capacitagdes realizadas para a
rede de ouvidorias.

Periodicidade (Quando medir)
Anual

Meta 2022 (somadavel)
2

Unidade

Polaridade

Quanto maior o resultado,

melhor.
Meta 2023 (somavel)

2

6.2.1. Capacitagdo em Controle Social, com vistas a criacdo de
ouvidorias publicas municipais.

Numero de capacitagdes
para a rede de ouvidoria
realizadas.

OUV/ECG

Mecanismo de Controle
Relatério administrativo de

Referéncia VO (2021)

0
acompanhamento.
UO Gestora UO Executora
ouv ECG/OUV

A disponibilizacdo de painéis Bl na internet é uma agéo que

6.3. Ampliar o nimero de
painéis Bl disponibilizados na
internet.

Numero de painéis Bl
publicados na Internet.

favorece o controle social na medida em que tornam publicos
dados e informacdes necessarios ao exercicio desta forma de

controle.

A quantidade de painéis BI
publicados.

Periodicidade (Quando medir)
Semestralmente

Meta 2022 (ndo somavel)
19

Unidade

Polaridade

Quanto maior o resultado,

melhor.

Meta 2023 (ndo somavel)

24

6.3.1. Definir os painéis Bl passiveis de publicacdo na internet,
propondo os respectivos projetos a STI.

Somatorio do nimero de
painéis Bl disponibilizados

. . STI
na internet no respectivo
ano.
Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)
Base de dados da STI. 14
UO Gestora UO Executora
STI CIC e STI

6.4. Ampliar a participagéo
das institui¢des de controle
social de politicas publicas
nas atividades de fiscalizacao.

Visa a inclusdo de instituicdes e 6rgaos de controle social das

politicas publicas nos processos de planejamento e de
comunicagao de resultados das auditorias governamentais.

6.4.1. Promover a participacdo de 6rgaos e/ou institui¢des de
controle social de politicas publicas no planejamento de
auditorias governamentais.

6.4.2. Comunicar os resultados das auditorias aos 6rgaos e
instituicdes de controle social de politicas publicas.

Ndmero de matrizes de
planejamento de auditorias
elaboradas com a
participagao de 6rgéos e/ou
entidades de controle social.

A quantidade de matrizes de
planejamento elaboradas com a
participagéo de
instituicdes/érgdos de controle
social.

Periodicidade (Quando medir)

Semestralmente

Meta 2022 (somdvel)
7

Unidade

Polaridade
Quanto maior o resultado,
melhor.

Meta 2023 (somadvel)
10

Somatério das matrizes de
planejamento elaboradas
com a participagao de ST
orgaos/instituicbes de
controle social.

Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)
Base de dados do SisAud;
Relatérios de auditorias 0
governamentais no Scap.
UO Gestora UO Executora
SGE Subsecretarias



6.5. Capacitar os servidores

em temas relacionados ao

controle social de politicas
publicas.

O numero de servidores
concluintes de atividades de
capacitagdo em temas Unidade
relacionados ao controle social de
politicas publicas.

Buscar promover atividades de capacitacdo de servidores do TCE- L L
e . . e 6.5.1. Promover atividades de capacitagdo em temas afetos ao
RJ na temética "controle social de politicas publicas" e outras

N controle social de politicas publicas.
que lhes sdo correlatas.

Somatdrio dos servidores
que concluirem as atividades
de capacitagdo em temas ECG/TCE-RJ
relacionados ao controle
social de politicas publicas.

Numero de servidores
capacitados em cursos sobre
controle social de politicas

publicas. Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)
Quanto maior o resultado, Base de dados da ECG/TCE-
Anualmente -
melhor. RJ.
Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel) UO Gestora UO Executora

50 100 SGE SGE e ECG/TCE-RJ

6.6. Ampliar a participagéo
do TCE-RJ em foruns e em
outras arenas democraticas
de controle social de
politicas publicas.

Visa a inclusdo de representantes das Unidades de Auditoria em L . .
L. L B 6.6.1. Propor a participagdo de servidores das Unidades de
Politicas Publicas nos foruns, congressos e outras arenas de o , L
. L T K Auditoria em féruns e outras arenas democréaticas de debate e
debate promovidas por 6rgaos e instituicdes de controle social . L Lo
L o controle social de politicas publicas.
de politicas publicas.

i . Somatoério das acoes
O nimero de agbes (congressos, ;
, L. . (congressos, foruns,
féruns, webnarios etc) realizadas o .
) L webnarios etc) realizadas
pelas Unidades de Auditoria . . .
, . . . Unidade pelas Unidades de Auditoria SGE
Ndmero de agdes de sobre temas relacionados as . N
L L . sobre temas relacionados as
iniciativa do TCE-RJ para politicas publicas de sua L e
A . politicas publicas de sua
debate publico sobre temas competéncia. .
. N - competéncia.
relacionados as politicas
pUbI'c?s de compete.nae.a das Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)
Unidades de Auditoria.
Quanto maior o resultado,
Anualmente Base de dados da SGE. 0
melhor.
Meta 2022 (somadvel) Meta 2023 (somadvel) UO Gestora UO Executora

2 5 SGE SGE e ECG
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PROGRAMA:

7 - Aperfeicoamento das Relac¢des Institucionais e das Comunicacoes

DESCRIGAO:

O programa consiste no aperfeicoamento das Relagdes Institucionais e das Comunicagdes e busca ampliar e consolidar o didlogo do TCE-RJ com a sociedade e
suas instituicbes. A implementagdo do programa visa a fomentar o controle social, majorar as possibilidades de participagéo e de protagonismo dos cidaddos e
instituicbes na fiscalizagdo da gestdo publica. Nas relagdes institucionais, enfatiza-se a atividade de assessoria parlamentar permanente do TCE-RJ junto a
Assembleia Legislativa. Na seara das comunicagdes, esta previsto o impulso a utilizacdo de novas tecnologias e de midias sociais, a fim de criar um espago de
interlocugdo promotor da transparéncia publica.

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO:

Diretriz Estratégica 4 - Aperfeicoar e expandir a transparéncia institucional e as comunicagdes interna e externa.

Orientacao Estratégica: - Intensificar a cultura de parcerias e agdes interinstitucionais.

ALINHAMENTO
DIRETRIZ DA GESTAO:

DG 10 - Fortalecer as relagdes institucionais com os Poderes e demais instituicdes de controle, inclusive mediante atividade de assessoria parlamentar,
fortalecendo mecanismos de interacdo que possibilitem o intercambio de informagdes e a conjugacéo de esforgos, com vistas a contribuir para a melhoria da
fiscalizagdo e da qualidade da gestao publica, em conjugagéo concertada de esforcos.

DG 11 - Aperfeigoar a area de Comunicagéo Social, buscando melhor comunicagéao interna e ampliagdo da interlocugdo com a sociedade, com a imprensa, bem
assim com 6rgéos e entidades jurisdicionados, autoridades dos Poderes constituidos e 6érgéos de controle congéneres, por meio da disseminagdo das a¢des do
Tribunal.

DG 12 - Impulsionar a utilizagdo de novas tecnologias e de midias sociais no TCE-RJ, visando a criagdo de espacos de interlocugéo, ao fomento da transparéncia
publica e a ampliagdo do controle social.

OBJETIVO TATICO

7.1. Aperfeicoar a comunicagao interna.

INDICADOR

Protocolo de comunicagédo interna
instituido.

OBJETIVO TATICO

7.2. Aperfeicoar a comunicagdo com a
sociedade.

INDICADOR

Protocolo de divulgagéo das agoes de
controle externo instituido.

INDICADOR

Plano de Comunicagado do TCE-RJ
divulgado.

DESCRIGAO DIRETRIZ TATICA

Visa a estabelecer o protocolo de divulgagdo, no ambito da comunicacéo interna, a . .
7.1.1. Elaborar guia referente ao protocolo de comunicagao interna.

7.1.2. Divulgar o guia em diversos canais para disseminagao do protocolo de
comunicagao interna.

todos os niveis hierarquicos das diretrizes estratégicas, taticas e operacionais,
constantes dos seus respectivos planos, bem como as a¢des, determinagdes e
resultados da gestdo institucional e setorial.

Descricéo (O que mede) Unidade de medida Férmula (Como medir) Responsavel (Quem mede)
O percentual correspondente a etapa
F " u. ,", ~p P (Total da etapa realizada / Total previsto) X X -
realizada da instituicdo do protocolo de Percentual 100 Assessoria de Comunicagdo
comunicacdo interna.
Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)
Relatério administrativo d
Anualmente Quanto maior o resultado, melhor. elatorio administrativo de 50%
acompanhamento.
Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel) UO Gestora UO Executora
50% - DRC Assessoria Estratégica de Imprensa

DESCRICAO DIRETRIZ TATICA
Busca divulgar o resultado das agbes realizadas pelo TCE-RJ, fortalecendo o
entendimento sobre a importancia do controle externo das instituicdes publicas, além
de garantir a comunicagdo adequada para estimular o controle social na forma

7.2.1. Instituir protocolo de divulgacdo das acdes de controle externo do TCE-RJ.
7.2.2. Elaborar Plano de Comunicagado do TCE-RJ.
7.2.3. Elaborar Manual de Midias Sociais do TCE-RJ.

estruturada.
Descrigado (O que mede) Unidade de medida Férmula (Como medir) Responsavel (Quem mede)
O percentual correspondente a etapa
F ' u. ‘rr‘ ~p P (Total da etapa realizada/ Total previsto) X . L
realizada da instituicdo do protocolo de Percentual 100 Assessoria de Comunicagdo
divulgacdo das acdes de controle externo.
Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)
Anualmente Quanto maior o resultado, melhor. Relatério Trimestral de Atividades do setor. 50%
Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel) UO Gestora UO Executora
50% - DRC Assessoria Estratégica de Imprensa
Descricédo (O que mede) Unidade de medida Férmula (Como medir) Responsavel (Quem mede)
O percentual correspondente a etapa
. per u " p P (Total da etapa realizada / Total previsto) X ) L
realizada do desenvolvimento do Plano de Percentual 100 Assessoria de Comunicagdo
Comunicagdo.
Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)
Anualmente Quanto maior o resultado, melhor. Relatério Trimestral de Atividades do setor. 0
Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somavel) UO Gestora UO Executora
50% 50% DRC Assessoria Estratégica de Imprensa



O percentual correspondente a etapa . .
p P P (Total da etapa realizada / Total previsto) X

realizada do desenvolvimento do Manual Unidade 100 Assessoria de Comunicacao
de Midias Sociais.
Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia VO (2027)
Manual de Midias Sociais do TCE-RJ
fancado. Anualmente Quanto maior o resultado, melhor. Relatdrio Trimestral de Atividades do setor. 0
Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel) UO Gestora UO Executora
50% 50% Assessoria Estratégica de Imprensa

Visa a implementar as relagbes estratégicas institucionais com as esferas de governo
estaduais e municipais do Estado do RJ, instituicdes publicas ou privadas, bem como
com entidades representativas da sociedade em assuntos de interesse institucional-
administrativo e de interesse comum.

O percentual correspondente a etapa
realizada do desenvolvimento do Plano de Percentual

7.3.1. Sistematizar as atividades de Rela¢des Institucionais no TCE-RJ.
7.3.2. Implantar sistema de inteligéncia em Gest&o de Relacionamentos.
7.3.3. Realizar atividades de assessoramento parlamentar.

7.3. Aperfeicoar as Relagdes Institucionais.

Total da etapa realizada / Total previsto) X . " L
( P / P ) Assessoria de Relagdes Institucionais

" o 100
Relag&es Institucionais.
Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)
Plano de Relagdes Institucionais divulgado. . R .
Anualmente Quanto maior o resultado, melhor. Relatdrio Trimestral de Atividades do setor. 70%
Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel) UO Gestora UO Executora
A ia Estratégica de Relagd
30% . DRC ssessoria Estratégica de Relages

Institucionais

O percentual correspondente a execugéo

otal da etapa execuda / Total previsto) X Coordenadoria-Geral de Relages
das demandas do TCERJ no parlamento Percentual (T P / previsto) L <
100 Institucionais
estadual.
L. X Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia VO (2027)
Atividade de Assessoria Parlamentar
Executada Anualmente Quanto maior o resultado, melhor. Relatdrio Trimestral de Atividades do setor. 100%

Meta 2022 (ndo somdvel) Meta 2023 (ndo somdvel) UO Gestora UO Executora

100% 100% DRC Coordenadoria-Geral de Relagdes

Institucionais



Tribunal | SSP
de Contas Subsecretaria

Estado do Rio de Janeiro de Planejamento

COORDENADORIA DE ESTRATEGIA E ORCAMENTO - CEO

PROGRAMA: 8 - Implantacdo das Politicas de Gestdo de Pessoas

O programa consiste na implantagao das Politicas de Gestao de Pessoas, instituidas pela Resolugdo TCE-RJ n® 284/2014, buscando dotar de eficiéncia a gestao do
DESCRICAO capital intelectual; estimular a gestao participativa; obter a integragdo da estrutura organica; fomentar a motivagéo e a proatividade dos servidores; promover a
. melhoria na qualidade de vida no trabalho e, especialmente, desenvolver as competéncias necessarias para o efetivo cumprimento da misséo e dos objetivos

institucionais.

Diretriz Estratégica 5 - Aprimorar a gestdo de pessoas.
ALINHAMENTO
ESTRATEGICO:

Orientacao Estratégica: - Buscar a efetividade do aprimoramento profissional dos servidores do TCE e dos 6rgaos jurisdicionados.
« Ampliar o incentivo para as atividades de formagao académica dos servidores.

DG 6. Desenvolver mecanismos de valorizagdo dos servidores, com vistas a promover satisfacdo, qualidade de vida, bem-estar coletivo no trabalho e aumento da
sensagdo de pertencimento por parte das equipes deste Tribunal.
DG 7. Fortalecer a capacitagdo dos servidores do TCE-RJ, com aquisi¢do de conhecimentos especializados conforme a area em que atuem.

ALINHAMENTO DG 8. Racionalizar a alocagdo de pessoal, buscando o equilibrio entre os diversos setores, de modo a otimizar a forca de trabalho e a distribuir a carga de trabalho

DIRETRIZ DA GESTAO: . : . ) )
de forma equanime, considerando as preferéncias dos servidores, quando possivel.

DG 14. Promover a terceirizacdo de atividades de apoio, quando possivel, com foco na otimizagdo da forga de trabalho do TCE-RJ, no reforco das atividades que
geram efetivos resultados para a atuacdo do controle externo, na melhoria da qualidade dos servicos e no ganho de eficiéncia.

OBJETIVO TATICO DESCRIGAO DIRETRIZ TATICA

Visa instituir no TCE-RJ uma politica de gestdo do desempenho capaz de promover o
desenvolvimento profissional e pessoal dos servidores e o alinhamento entre a pratica
8.1. Implantar o Modelo de Gestdo de laboral e os objetivos estratégicos da institui¢do. Pretende-se, a partir desse objetivo,
Desempenho por Resultados que todas as unidades organizacionais do TCE-RJ estejam habilitadas a trabalhar dentro
do Modelo de Gestdo de Desempenho por Resultados, com os respectivos indicadores
de desempenho mapeados, testados e validados.

8.1.1. Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores.

8.1.2. Identificar as entregas prioritarias de cada unidade organizacional, formulando
indicadores capazes de medir o alcance das metas estabelecidas para essas entregas.
8.1.3. Habilitar as Unidades Organizacionais para o uso do Modelo de Avaliagdo de
Desempenho por Resultados.

INDICADOR Descri¢ao (O que mede) Unidade de medida Férmula (Como medir) Responsavel (Quem mede)

O numero correspondente as Unidades L. .
P Somatério das UOs relacionadas aos

Organizacionais com indicadores Unidade . L CRH
X processos de homologagéo de indicadores.
homologados/revisados.

Unidades organizacionais habilitadas para Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)
o modelo de gestao do desempenho por ) ) Relatério administrativo de
resultados. Bimestralmente Quanto maior o resultado, melhor. acompanhamento. 40
Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somavel) UO Gestora UO Executora
46 (Homologagao) 86 (Revisao) SGA CRH
OBJETIVO TATICO DESCRICAO DIRETRIZ TATICA

Conforme o Ato Normativo n°® 214/2021, a implantagéo do regime de teletrabalho esta

intimamente ligada a implantagdo do Modelo de Gestdo do Desempenho por
9 P < P p 8.2.1. Avaliar os resultados obtidos no regime de trabalho hibrido, proposto pelo Ato

8.2. Consolidar a implantagdo do Resultados. Apds a habilitagdo das UOs para o uso do novo modelo de gestdo do Normativo 214/2021
rmativ .
Teletrabalho. desempenho, pretende-se sua evolugao a partir da consolidacdo do regime de N ,
. o . . n . 8.2.2. Implantar e validar o Modelo de Gestdo do Desempenho por Resultados.
teletrabalho nas unidades organizacionais autorizadas pela Administragdo Superior do
TCE-RJ.
INDICADOR Descrigdo (O que mede) Unidade de medida Férmula (Como medir) Responsavel (Quem mede)
0] tual dent
.percen ual correspon _en €ao . (Entregas realizadas / Entregas .
cumprimento de etapas para implantagao Percentual Bimestralmente
A programadas) x 100
do projeto.
Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia V0 (2021)
Percentual do cronograma de implantagdo
i Cronograma de implantagao; Relatorio
do Teletrabalho realizado. Bimestralmente Quanto maior o resultado, melhor. grama plantac 30%
administrativo de acompanhamento.
Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somavel) UO Gestora UO Executora

50% 20% SGA CRH



Visa aumentar a eficiéncia e eficacia nas comunicagdes, melhorar a satisfacdo dos

servidores e alinhar os diversos setores do Tribunal com a estratégia definida pela

organizagao, além de promover a transparéncia das a¢des do Tribunal junto ao seu
corpo funcional.

8.3. Desenvolver mecanismos de
comunicagao.

8.3.1. Incrementar comunicagao interna.

8.3.2. Estimular o controle social e a transparéncia dentro da instituicdo mediante
disponibilizagdo de informagdes pertinentes aos servidores.

8.3.3. Aumentar a transparéncia da instituicdo com seu corpo funcional mediante acdes
de divulgagdo e comunicacdo das agbes de gestdo de pessoas.

O percentual correspondente a criacdo e a
alimentacdo de ambiente virtual para
publicagdo de informagdes estruturadas.

Percentual

Percentual do plano de agdes para
disseminagdo das Politicas de Gestdo de
Pessoas realizado.

Periodicidade (Quando medir) Polaridade

Mensalmente Quanto maior o resultado, melhor.

Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel)

50% 50%

O percentual correspondente a
reformulagdo dos canais de comunicagdo
da CRH.

Periodicidade (Quando medir)

Percentual

Percentual de melhorias implantadas nos Polaridade

canais de comunicagao e relacionamento

da CRH. Semestralmente

Quanto maior o resultado, melhor.

Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel)

50% 50%

(Entregas realizadas / Entregas

CRH
programadas) x 100
Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)
Plano de agdes; Relatdrio administrativo de 0
acompanhamento.
UO Gestora UO Executora
SGA CRH

(Entregas realizadas / Entregas

CRH
programadas) x 100

Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)

Plano de melhorias; Relatério
administrativo de acompanhamento.

UO Gestora

0%

UO Executora

SGA CRH

8.4. Promover a politica de qualidade de

) Visa propiciar a adogao de praticas que promovam a satide ocupacional do servidor.
vida no trabalho.

8.4.1. Promover adogao de praticas que permitam prevenir riscos a sanidade fisica e
mental dos servidores.

8.4.2. Oportunizar a realizacdo de exames periddicos.

8.4.3. Promover agdes de carater educativo, divulgando informagdes sobre qualidade
de vida do servidor.

O ndmero correspondente aos eventos de
carater educativo voltados para a
divulgagao de informagdes sobre

qualidade de vida para os servidores
realizado.

Unidade

NUmero de eventos sobre a qualidade de

X - Polaridade
vida realizados.

Periodicidade (Quando medir)
Anual Quanto maior o resultado, melhor.

Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel)

Somatério dos eventos realizados sobre a

qualidade de vida do servidor. CMA

Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)

Relatério administrativo de
acompanhamento.

UO Gestora

4

UO Executora

CMA / ECG

4 6 CMA

O percentual correspondente aos exames
periodicos realizados em relagéo ao total
dos servidores.

Percentual

Periodicidade (Quando medir) Polaridade

Taxa de realizacdo de exames periddicos.

Anual Quanto maior o resultado, melhor.

Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel)

20% 20%

(Numero de exames periddicos realizados CMA
/ Total de servidores do TCE-RJ) X 100

Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)

Relatério administrativo de

0%
acompanhamento.
UO Gestora UO Executora
CMA CMA

O percentual correspondente a visitagdo
realizada nos ambientes fisicos das UOs do
. L Percentual
TCE-RJ, em relagdo ao exercicio das

atividades funcionais.

Taxa de visitacdo de ambiente fisico Periodicidade (Quando medir) Polaridade

laboral.
Anual Quanto maior o resultado, melhor.

Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel)

50% 50%

(Numero de UOs visitadas / Total de UOs

do TCE-RJ) X 100 CMA
Mecanismo de Controle Referéncia V0 (2021)
Relatério administrativo de
0%
acompanhamento.
UO Gestora UO Executora
CMA CMA

O ndmero correspondente as pesquisas de .
. . . Unidade
clima organizacional realizadas.

Periodicidade (Quando medir) Polaridade

Pesquisa de clima organizacional em

relagéo a salide ocupacional realizada. Anual Quanto maior o resultado, melhor.

Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel)

1 1

Somatério das pesquisas realizadas. CMA
Mecanismo de Controle Referéncia V0 (2021)
Relatério administrativo de 0

acompanhamento.
UO Gestora UO Executora
CMA CMA/ DRC



8.5.1. Formar e capacitar gestores em cursos de lideranga.

A . . . 8.5.2. Oferecer capacitagao e aprimoramento técnico aos servidores do TCE-RJ.
8.5. Desenvolver competéncias técnicas Busca promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores do TCE-RJ,

. . . L . 8.5.3. Estimular a formacgdo académica por meio da concesséo de bolsas de estudo.
dos servidores do TCE-RJ. por meio de formacéo, capacitacio e especializagao.

8.5.4. Incentivar a especializagdo técnica por meio da oferta de cursos de pos-
graduagdo.

O nGimero correspondente as atividades Numero de atividades de capacitagdo em

Unidad ECG/TCE-R)
de capacitagdo em lideranca realizadas. nidade lideranca realizadas. /T
Namero de_atw'dades d(_e capacitacao em Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)
lideranca realizadas. — —
. Relatérios Gerenciais da ECG/TCE-R) e
Anual Quanto maior o resultado, melhor 0
PAFC.
Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel) UO Gestora UO Executora
GAP e CRH ECG/TCE-RJ
O percentual correspondente ao (Numero de atividades de capacitagdo
cumprimento do plano de capacitagdo Percentual realizadas / Total de atividades de ECG/TCE-RJ
técnica dos servidores do TCE-RJ. capacitagdo planejadas) X 100
Taxa do cumprimento do Plano de Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)
Capacitacdo técnica dos servidores do TCE- . ) Relatérios Gerenciais da ECG/TCE-RJ e
RJ. Quadrimestral Quanto maior o resultado, melhor. PAFC 80%
Meta 2022 (ndo somdvel) Meta 2023 (ndo somdvel) Unidade Gestora UO Executora
80% 80% ECG/TCE-RJ ECG/TCE-RJ
O nimero correspodente a participacdo Numero de servidores matriculados e
dos servidores no programa de concessao Unidade cursando no programa de concessao de ECG/TCE-RJ
de bolsas de estudo. bolsas de estudos.
Niimero de servidores ?amc'pantes do Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia V0 (2021)
programa de concessao de bolsa de Reltérios G tais da ECG/TCE-R)
estudos. Anual Quanto maior o resultado, melhor €latorios Gerencials da € 24
PAFC.
Meta 2022 (ndo somdvel) Meta 2023 (ndo somdvel) UO Gestora UO Executora
ECG/TCE-RJ ECG/TCE-RJ
O numero correspondente a participagdo Numero de servidores matriculados e
dos servidores no programa de pos- Unidade cursando no programa de pés-graduagao ECG/TCE-RJ
graduagéo da ECG/TCE-RJ. da ECG/TCE-RJ.
Numero de servidores participantes do Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)
programa de pds-graduagao da ECG/TCE-
) Relatérios Gerenciais da ECG/TCE-R) e
RJ. Anual Quanto maior o resultado, melhor. 0
PAFC.
Meta 2022 (ndo somdvel) Meta 2023 (ndo somdvel) UO Gestora UO Executora

0 30 ECG/TCE-R) ECG/TCE-R)



de Contas Subsecretaria

Estado do Rio de Janeiro de Planejamento

Tribunal ‘ SSpP

COORDENADORIA DE ESTRATEGIA E ORCAMENTO - CEO

PLANO TATICO 202 23 - PLANO DE GESTAO - PG

PROGRAMA: 9 - Suporte as Atividades Finalisticas

O programa consiste no desenvolvimento de varias a¢des que ddo suporte as atividades finalisticas, induzindo melhorias na gestao publica, principalmente quanto

DESCRIGAO: - i s o . B [
aos aspectos de logistica de transporte, seguranga de ativos, comunicagdo das decises plenérias e capacitagdo dos jurisdicionados.

Diretriz Estratégica 1 - Aprimorar o combate a fraude e a corrupgéo.
Diretriz Estratégica 3 - Induzir melhorias na gestao publica.
Diretriz Estratégica 5 - Aprimorar a gestdo de pessoas.

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO: Orientacao Estratégica: + Aumentar o nivel de automacéo nas atividades finalistica e meio.

« Buscar a efetividade do aprimoramento profissional dos servidores do TCE-RJ e dos 6rgéos jurisdicionados.
» Ampliar o incentivo para as atividades de formagdo académica dos servidores

DG 9 - Priorizar a seguranga da informacéo e a protegdo das informagdes enquanto ativo organizacional, nos termos das boas praticas, da Lei de Acesso a
Informacgdo (LAI) e da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
DG 15 - Priorizar a atuagdo orientadora e o papel pedagdgico junto aos érgéos e entidades jurisdicionados.

ALINHAMENTO
DIRETRIZ DA GESTAO:

OBJETIVO TATICO DESCRIGAO DIRETRIZ TATICA

L Reestruturar o modelo das atividades externas de transporte de pessoas e bens do TCE-
9.1. Reestruturar a logistica de transporte

RJ, por meio da implantagdo de recursos de tecnologia da informacao e otimizagao de 9.1.1. Restruturar a logistica de transporte terrestre de pessoas e bens do TCE-RJ.
terrestre de pessoas e bens do TCE-RJ.

recursos humanos e financeiros.

INDICADOR Descrigao (O que mede) Unidade de medida Férmula (Como medir) Responsavel (Quem mede)
[¢] tual dente 3 et d
percen ua~ correspondente a e. a.ipa a (Total da etapa realizada / Total previsto) X
reestruturagdo do modelo das atividades Percentual 100 cot
externas de transporte.
Logistica de atividades Externas de Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia V0 (2021)
Relatério administrativo d
Transporte Reestruturada. Semestral Quanto maior o resultado, melhor. elatorio administrativo de 30%
acompanhamento.
Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somavel) UO Gestora UO Executora
50% 20% DSI COT/CSI/CSS/SGA
OBJETIVO TATICO DESCRICAO DIRETRIZ TATICA

9.2. Aprimorar os mecanismos de
seguranca dos ativos e de inteligéncia

9.2.1. Aperfeicoar os procedimentos de seguranca dos ativos do TCE-RJ.

Aprimorar os mecanismos de seguranca dos ativos e de inteligéncia operacional do X L BN X S L
9.2.2. Implementar a sistematica de inteligéncia operacional em apoio a atividade finalistica do

TCE-RJ, visando a otimizar as suas atividades finalisticas.

operacional do TCE-RJ. TCE-RJ.
INDICADOR Descrigdo (O que mede) Unidade de medida Férmula (Como medir) Responsavel (Quem mede)
o tual dent
.percen ual correspon: ejn €ao (Total da etapa realizada / Total previsto )
aprimoramento dos mecanismos de Percentual X 100 DSI
seguranca dos ativos do Tribunal.
Mecanismos de seguranca dos ativos e de Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia V0 (2021)
inteligéncia operacional do TCE-RJ Relatério administrativo de
aprimorados. Semestral Quanto maior o resultado, melhor. acompanhamento, 50%
Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somavel) UO Gestora UO Executora
25% 25% DSI DSI/CSS/CSI/COT/CIO
OBJETIVO TATICO DESCRICAO DIRETRIZ TATICA

9.3. Desenvolver competéncias técnicas . . . ox . - - N . P
A R X Busca promover o desenvolvimento profissional dos servidores dos 6rgéos e entidades 9.3.1. Oferecer capacitagdo profissional e especializagdo dos servidores dos 6rgaos e
dos servidores dos érgédos e entidades

. jurisdicionados, visando a contribuir para a melhoria na gestao publica. entidades jurisdicionados.
Jjurisdicionados.
INDICADOR Descrigao (O que mede) Unidade de medida Férmula (Como medir) Responsavel (Quem mede)
O percentual correspondente ao (Ndmero de atividades de capacitagdo
cumprimeto do Plano de Capacitagdo Percentual realizadas / Total de atividades de ECG/TCE-RJ
técnica dos jurisdicionados do TCE-RJ. capacitagao planejadas) X 100
Taxa do cumprimento do Plano de
.X - u P” . Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia V0 (2021)
Capacitacao técnica dos jurisdicionados do
Relatérios G iais da ECG/TCE-RJ
TCE-R). Quadrimestral Quanto maior o resultado, melhor. elatorios eren'c)lz::sc a / € 85%
Meta 2022 (ndo somdvel) Meta 2023 (ndo somdvel) UO Gestora UO Executora

85% 85% ECG/TCE-R) ECG/TCE-R)



9.4.1. Aprimorar o sistema de controle de prazos.

9.4.2. Aprimorar o processo de oficio regularizador de contas.
9.4.3. Elaborar manual de procedimentos - CGC.

9.4.4. Desenvolver a comissdo de jurisprudéncia.

O percentual correspondente a etapa

Busca o aprimoramento dos processos e procedimentos realizados para a comunicagao

9.4. Agilizar a comunicacdo das decisdes . . . . . N o
das decisGes plenarias de forma a conferir maior celeridade as comunicagées

plenarias. )
processuais.

realizada do programa de melhoria da (Total da etapa realizada / Total previsto) X
. L L Percentual SSE
agilidade das comunicagdes das decisdes 100
plenérias.
Programa de melhoria da agilidade das
comunicacdes das decisdes plenérias Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)
executado. bri ini i
Anual Quanto maior o resultado, melhor. Relatdrios administrativos de 80%
acompanhamento.
Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel) UO Gestora UO Executora

20% - SSE CGD /STl

Busca o aperfeicoameto das rotinas de cobranga dos débitos e multas aplicadas aos
9.5. Reestruturar o processo de cobranca  jurisdicionados, proporcionando o retorno de recursos publicos ao Erario, bem como a
executiva. efetiva responsabilizagdo dos jurisdicionados alcangados pela decisao do TCE-RJ no
exercicio do controle externo

O percentual correspondente a etapa do

9.5.1 Normatizar o processo de cobranga executiva
9.5.2 Desenvolver um sistema de cobranga executiva
9.5.3 Estruturar o processo de protesto de Acérdaos

(Total da etapa realizada / Total previsto)

processo de reestruturagdo da cobranca Percentual X 100 PGT
executiva realizada
. Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)
Processo de cobranga executiva
reestruturada. Quadrimestral Quanto maior o resultado, melhor. Relatérios administrativos de 25%
acompanhamento.
Meta 2022 (somdvel) Meta 2023 (somdvel) UO Gestora UO Executora

75% - PGT PGT
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PLANO TATICO 2022/2023 - PLANO DE GESTAO - PG

PROGRAMA:

10 - Desenvolvimento e Aperfeicoamento de Tecnologia da Informacao

DESCRIGAO:

O programa consiste em ampliar e fortalecer o uso da Tecnologia da Informacéo, buscando e/ou desenvolvendo solugdes, seja de software, hardware ou servigos,
que permitam o aumento da automatizagdo de processos de trabalho, objetivando melhorar a eficiéncia das diversas areas do TCE-RJ, e possibilitando a entrega de
melhores resultados para a sociedade.

ALINHAMENTO

Diretriz Estratégica 1 - Aprimorar o combate a fraude e & corrupgao.
Diretriz Estratégica 2 - Contribuir com a expanséo e o fortalecimento do exercicio do controle social.
Diretriz Estratégica 3 - Induzir melhorias na gestdo publica.

ESTRATEGICO: Diretriz Estratégica 4 - Aperfeicoar e expandir a transparéncia institucional e as comunicagdes interna e externa.
Diretriz Estratégica 5 - Aprimorar a gestdo de pessoas.
Orientagdo Estratégica: « Aprimorar a tecnologia processual.
ALINHAMENTO DG 3 - Aperfeicoar o sistema de processo eletronico, tornando-o o principal meio de consulta aos autos eletrénicos, garantindo-se a confidencialidade, a

DIRETRIZ DA GESTAO:

integridade, a autenticidade e a disponibilidade das informagdes aos usuérios.

OBJETIVO TATICO

10.1. Desenvolver solugdes de TI.

INDICADOR

Painéis de BI disponibilizados para a

sociedade.

INDICADOR

Percentual de solu¢des de Tl entregues

para a area finalistica.

INDICADOR

Percentual de instrumentos de analise de
dados disponibilizados as areas de

Controle Externo.

DESCRIGAO DIRETRIZ TATICA

Busca priorizar o desenvolvimento e/ou aprimoramento de solu¢des de Tl que atendam
as necessidades das areas finalisticas, bem como contribuam para a expanséao e o 10.1.1. Identificar, consolidar, e priorizar junto ao CETI, as demandas apresentadas.
fortalecimento do exercicio do controle da sociedade. 10.1.2. Auxiliar as areas-meio demandantes na elaboragao de ETP e TR para viabilizar a
O objetivo visa, também, prestar auxilio na identificacdo e/ou especificacédo de solugdes contratacdo de solugdes de Tl especificas.
de Tl para o atendimento as demandas das areas-meio.

Descrigao (O que mede)

O numero de painéis de BI
disponibilizados para a sociedade no

portal de dados do TCE-RJ.

Periodicidade (Quando medir)
Trimestral
Meta 2022 (somavel)
19
Descrigao (O que mede)
O percentual correspondente ao

atendimento das demandas priorizadas
para desenvolvimento.

Periodicidade (Quando medir)
Trimestral

Meta 2022 (ndo somavel)
80%
Descri¢do (O que mede)

O percentual correspondente ao
atendimento das demandas de
instrumentos de analise de dados.

Periodicidade (Quando medir)
Trimestral

Meta 2022 (ndo somavel)

80%

Unidade de medida

Unidade

Polaridade

Quanto maior o resultado, melhor.

Meta 2023 (somavel)
24

Unidade de medida

Percentual

Polaridade

Quanto maior o resultado, melhor.

Meta 2023 (ndo somavel)
80%

Unidade de medida

Percentual

Polaridade
Quanto maior o resultado, melhor.

Meta 2023 (ndo somavel)

80%

Férmula (Como medir)

Ndmero de painéis publicados no Portal
de Dados.

Mecanismo de Controle
Portal de Dados do TCE-RJ.
UO Gestora
STI

Férmula (Como medir)

(Total de solugdes entregues / Total de
solugbes priorizadas para desenvolvimento
no periodo) X 100

Mecanismo de Controle
SIE / Kanban TCE-RJ

UO Gestora
STI
Férmula (Como medir)

(Total de instrumentos entregues / Total
de instrumentos priorizados para
atendimento no periodo) X 100
Mecanismo de Controle
SIE / Kanban TCE-RJ
UO Gestora

STI

Responsavel (Quem mede)

STI

Referéncia VO (2021)
14
UO Executora
CDs

Responsavel (Quem mede)

STI

Referéncia VO (2021)
80%
UO Executora

CDs/CIs

Responsavel (Quem mede)

STl

Referéncia VO (2021)
80%
UO Executora

CcDs



10.2.1. Promover a prospecgéo e analise de inovagdes tecnoldgicas (hadware, software
e servigos).
10.2.2. Capacitar as equipes internas nas novas tecnologias adotadas.

O percentual correspondente a renovagdo

10.2. Ampliar capacidade e disponibilidade = Visa garantir a capacidade e a disponibilidade da infraestrutura de TI, entre software,
dos recursos de TI. hardware, servicos e dados, para atender as necessidades do TCE-RJ.

(Total da renovagao realizada / Total

P tual STI
do parque tecnoldgico do TCE-RJ realizada. ercentua previsto) X 100
Percentual de renovacao do parque Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)
tecnologico. Trimestral Quanto maior o resultado, melhor. Contratagdes realizadas 0%
Meta 2022 (ndo somdvel) Meta 2023 (ndo somdvel) UO Gestora UO Executora
80% 80% STI cis
Atualizagdo das equipes nas tecnologias . . .
. . Unidade Quantidade de cursos realizados. STI/CDS/CIS
utilizadas e em novas tecnologias.
L X . Periodicidade (Quando medir) Polaridade Mecanismo de Controle Referéncia VO (2021)
Capacitacdo em tecnologia realizada.
Trimestral Quanto maior o resultado, melhor. Contratacdes realizadas 0
Meta 2022 (somavel) Meta 2023 (somavel) UO Gestora UO Executora

5 5 STl STI/CDS/CIS



